
Beratung und Lösungen 
für den Zoll und  
Außenhandel
SAP Global Trade Services (GTS)

www.pwc.de



Wir beraten Sie zu allen Prozessen im SAP GTS, von deren 
Einführung bis zur kontinuierlichen Optimierung.

Zoll- und Außenhandelsprozesse sind in fast allen operativen Abteilungen eines Unternehmens 
präsent. Sie haben einen immer höheren Stellenwert und unterliegen kontinuierlich neuen, komplexen 
rechtlichen Anforderungen. Meist hat ein Unternehmen nur wenige Spezialisten für diese Themen. 
Darüber hinaus müssen die Prozesse stets aktuell sein. 

Fehlerhafte Umsetzung kann dazu führen, dass Produkte nicht rechtzeitig beschafft bzw. geliefert 
oder gesetzliche Vorgaben nicht eingehalten werden. Mögliche Folgen können Auftragsverluste 
sein. Eine Dokumentation der Prüfungen kann viel Zeit in Anspruch nehmen und bei fehlerhafter 
Durchführung, z. B. im Bereich Exportkontrolle, Strafen nach sich ziehen. Dazu kommt, dass viele 
Möglichkeiten zur Kostensenkung nicht durchgeführt oder ausgeschöpft werden. Der Einsatz externer 
Dienstleister oder Warenimport kann zu Kostenerhöhungen führen und interne Geschäftsprozesse 
behindern.

Zoll- und Außenhandel sind in logistische Prozesse einzubinden, vom 
Einkauf über Lagerhaltung bis zum Verkauf – mit möglichst wenig 
Aufwand und unter Einhaltung der rechtlichen Anforderungen.

Prozesse optimieren und beschleunigen

Die Herausforderung

Die Lösung
PwC ist Ihr Ansprechpartner für die Themen Zoll und Außenhandel. Durch unsere  
Erfahrung im Bereich Compliance, Customs, Riskmanagement und Electronic  
Compliance Reporting (ECR) haben Sie jemanden an der Seite, der Ihre Geschäfts
prozesse optimiert und beschleunigt – mit einer Ausgewogenheit von Business  
und Technologie.



Cloud Lösungen 

SAP GTS OnDemand
Betrieb eines SAP GTS  
Mandanten auf Basis nutzu­
ngsbasierter Abrechnung

SAP GTS as a Service (SaaS)
Betrieb eines SAP GTS  
Systems auf Basis monatlicher 
Festbeträge.

SAP GTS Systembetrieb
Betrieb eines kundeneigenen 
(Kunde hält SAP GTS Lizenz) 
SAP GTS Systems auf Basis 
monatlicher Festbeträge

SAP GTS/DB Lizenz  
erforderlich   

Cloud Lösung 1 1 1

Systemwartung durch PwC   
Standardfestlegung durch PwC   
Systemadministration durch 
PwC   2

Skalierbar   
Lieferung Datencontent   3

Zahlungsmodel Pay per use Subscription Subscription

Zielgruppe Kleine bis mittelständische 
Unternehmen (Nutzungs­
obergrenzen sind zu beachten)

Mittelständische bis große 
Unternehmen

Mittelständische bis große 
Unternehmen

1  System kann auch beim Kunden installiert werden 
2  Kann sowohl durch Kunden als auch durch PwC erfolgen 
3  Kann durch PwC oder durch den Kunden erfolgen
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Ziel ist es, einen ganzheitlichen Beratungsansatz zu allen Themen  
der Zoll- und Außenhandelsbestimmungen zu realisieren – von der  
Strategie bis zur Umsetzung in den operativen Einheiten. Ziel ist  
Risikominimierung.
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Sonstige
•  �Daten-Contentlieferung z.B. Sanktionslisten, Präferenzabkommen und Upload der Daten  

ins SAP GTS
•  �Seeburger Support z.B. Release-Wechsel
•  �Erstellung von Zertifizierungen für Länder, die nicht im Standard durch SAP/Seeburger  

abgedeckt sind z. B. EMCS Dänemark.
•  �System Health Checks
•  �Prozessoptimierung, z.B. Reduzierung der potenziellen Treffer der Sanktionslistenprüfung  

durch Customizing-Optimierung
•  �SAP Basis Support
•  �System Monitoring

Zollberatung
•  �Beratung bei Zoll- und Verbrauchssteuerthemen 
•  �Außenwirtschaftsrechtsberatung
•  �Unterstützung bei Prüfungen, z. B. Zollprüfungen oder Außenwirtschaftsrechtsprüfungen. 

Customer Service Center (CSC) – Ticketsystem
•  �Dediziertes Support Team
•  �Beantwortung nach festgelegten Service Levels
•  �Fragen bei Problemen in SAP GTS, Zoll- und Außenhandelsfragen
•  �Ticketsystem mit jederzeit aktuellem Status

Consulting
•  �> 200 erfolgreiche Projekte 
•  �50 GTS Berater weltweit
•  �Eigenes SAP GTS Entwicklungs- und Basis Team
•  �SAP zertifizierte Trainer mit Projekterfahrung



Über uns
Unsere Mandanten stehen tagtäglich vor vielfältigen Aufgaben, möchten neue Ideen umsetzen und 
suchen Rat. Sie erwarten, dass wir sie ganzheitlich betreuen und praxisorientierte Lösungen mit  
größtmöglichem Nutzen entwickeln. Deshalb setzen wir für jeden Mandanten, ob Global Player,  
Familienunternehmen oder kommunaler Träger, unser gesamtes Potenzial ein: Erfahrung, Branchen­
kenntnis, Fachwissen, Qualitätsanspruch, Innovationskraft und die Ressourcen unseres Experten­
netzwerks in 158 Ländern. Besonders wichtig ist uns die vertrauensvolle Zusammenarbeit mit unseren 
Mandanten, denn je besser wir sie kennen und verstehen, umso gezielter können wir sie unterstützen. 

PwC. Mehr als 11.000 engagierte Menschen an 21 Standorten. 2,2 Mrd. Euro Gesamtleistung. 
Führende Wirtschaftsprüfungs- und Beratungsgesellschaft in Deutschland.
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