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Das Erfolgsrezept: Eine niedrige Eintrittsbarriere bildet die Grundlage fiir den
Erfolg und die Wirkung von GenAl

Entwicklung der Al-Expertise und des erforderlichen Fachwissens Disruptive Innovation mit Al ist jetzt flr jeden
mdglich und wird Arbeitsplatze,

hoch
'

Wertschdpfungsketten und Prozesse verandern.
Generative

Al TFMT; 4\ Voraussetzungen fUr den Erfolg:

Deep -

Learning /

Machine —
: AN

O %7

Learning A g ¢

Von Menschen geflhrte Transformation

Demokratisierung der Daten

Steigerung des Prozesses der kreativen
Inhaltserstellung

Verstandnis von Al-Modellen

Automatisierung von sich wiederholenden
Aufgaben

Business
Intelligence

Compliance-gerechte und sichere Nutzung im
gesamten Umfang

\ 4

Erforderliches Niveau an Al-Expertise
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Um mit Al Werte zu schaffen, ist die Schaffung eines ganzheitlichen und
integrierten TOMs der Schliissel zum Erfolg

Einzelne Ideen flr Use Cases sind vorhanden, aber eine
strukturierte End-to-End-ldeation findet nicht statt

Die Al-Strategie wird mit Al-Use Cases gleichgesetzt, wahrend
weitere Wertschépfung verpasst wird

Wesentliche Grundlagen sind nicht vorhanden, z. B. Tools,
Daten, Governance

Chancen fir Al werden allgemein nicht erkannt und nicht
ergriffen

Al ist nicht fiir jeden zugénglich
Es gibt rechtliche und ethische Unklarheiten

Top-down- und Bottom-up-Sicht auf Al stimmen nicht
tberein

S

©

Wichtige Erfolgsfaktoren fur (Gen) Al TOM

Al-Strategie und Unternehmensstrategie gehen Hand in
Hand

=}

o Strukturiertes Use Case Management

Einheitliche, gemeinsame und wachsende Architektur

Klare Rollen, Verantwortlichkeiten und notwendige
Fahigkeiten

Etablierung einer Al-Kultur, Befahigung der Mitarbeiter
und Wissensaustausch

Verfligbare, transparente und qualitatsgesicherte Daten

Compliance durch Design

o (87 E] = &b [t
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PwC bietet die Bausteine fiir den Aufbau eines Al TOMs, um den Wertbeitrag

Threr (Gen)AI Initiativen zu maximieren

Al Strategy...

...entwickelt Al-Strategien, steigert den Geschéftswert
durch die Zusammenarbeit mit Stakeholdern und betreibt
Forschung, um Innovationen zu maximieren.

Use Case Management...
...beaufsichtigt die Identifizierung und
Entwicklung von Use Cases, arbeitet mit
den Beteiligten zusammen, um Use Cases
in Ubereinstimmung mit den
Geschéftszielen zu priorisieren, zu
entwerfen, zu testen, einzusetzen und zu
Uberwachen.

Compliance...

...gewahrleistet die Einhaltung von
Gesetzen, Vorschriften und
Richtlinien durch das Unternehmen.

Sie vermindern Compliance-Risiken ‘
und halten ethische L\\f'

Geschéaftspraktiken aufrecht.

Data Management...

...Uberwacht die Datenbestande und stellt
die Integritat, Qualitat und Sicherheit der
Daten sicher. Sie legen Richtlinien und
Verfahren fur die Datenverwaltung fest.

N

Tools and Technologies...
...verwaltet die Auswahl,
Implementierung und Instandhaltung
von Tools und Technologien zur
Unterstltzung vom TOM.

MLOps... Way of Working...

...bietet Modelle fur wertschépfende Use Cases und ...konzentriert sich auf die Zuweisung von Rollen an

erhoht die Prozesskomplexitat. ML-Projekte Teammitglieder entsprechend ihren Starken und Fahigkeiten. Ziel
beinhalten die Bereitstellung, den Betrieb und die ist es, die Effizienz, die Effektivitat und die Abstimmung innerhalb
Uberwachung von Modellen. der Organisation zu férdern.
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Die erfolgreiche neue Arbeitsweise verbindet agile Ablaufe mit einer klaren
Strategie und Grundlage é

Warum verwenden wir diese
Welche Prioritaten Pyramide als Strukturelement und
2-4 Wochen setzen wir in den nachsten 2-4 warum verwenden wir den agilen

Wochen? Ansatz?

OKRs: Worauf werden wir uns in den

® (Ganzheitlicher Blick Uber alle
nachsten 3-4 Monaten konzentrieren?

Ebenen der Organisation

Was wollen wir in ® Die meisten Teile der
diesem Jahr erreiChen? Organisation sind von Al
betroffen, wenn Al in groBem
Warum gibt es uns und Umfang eingesetzt wird

wo wollen wir hin? , _
® Dynamisches Thema mit hohen

Abhangigkeiten und potenziell

. : . \,N'e wollen groBen Auswirkungen von
wir sein / wie sind wir? Veranderungen
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=
=
©
o
[0}
o
@)
©
[
=)
ES]
=
=
<
=
[0}
©
D
=
>
=
(0]
ko)
[0}
o
n

PwC | Master Class (Gen)Al Operating Model



Das Fundament eines AI TOMs wird durch die Entwicklung einer
ganzheitlichen AI-Kultur geschaffen, welche vier Hauptbereiche beinhalt

Values &
Culture
Sicherstellun .
des Grundv eg Grundleg_e:n_de Weiter-
. 3 qualifizierung
sténdnisses P
- -Learning, Risikofreie
Transparente Al- TooG/;ZB?/SVi/cCgS " Demo/Mikro-Videos Riume zum
Strategie ’ Experimentieren
Unternehmens Al mit Al
Journey RegelmiBige Support Sandbox-Umgebungen,
Updates & Strukturen Raume zur Fortgeschrittene
Leuchttiirme Help Desks, Chat Zusammenarbeit Enablement-
Kampagne, Podcast, Bots, Handblicher, Formate
Newsletter FAQs, Al- [ Masterclasses,
P ndividuelle i
Mentalitétswandel, Universitat R Coaching

— Vﬁgﬁ;ﬁ%ﬁ;ﬁg : Fortgeschrittenes E-
NI TSl Abbau von digitale Experimente . Learning,
Angsten . Prédsenzschulung

Concern
Management,
Wertangebot fr
Mitarbeiter

Al-Enablement
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Die geschaffene Al-Kultur erméglicht die gezielte Verkniipfung von der

Unternehmens- mit der Al-Strategie

Business Die Al-Strategie ist ein integraler Bestandteil der Unternehmensstrategie - Al
Das Betriebsmodell ergibt sich aus dem Zusammenspiel dieser beiden
Perspektiven auf die Strategie.

Geschiftsstrategie Al Strategie
—_— Geschaftsperspektive: Ziele & —>

Warum machen wir Business? Herausforderungen Warum machen wir Al?

- Gewinngenerierung . P : Al Mission & Vision
Wertschépfung \é\:?er;énh;vrl]lrl)unser Unternehmen gehen, was will es Aufstrebende Technologien &
Wirtschaftliches Wachstum - Wie kénnen die Geschaftsziele mit Hilfe von Al Innovation
Innovation erreicht werden? . .

Soziale Verantwortung Wie machen wir Al?
Al-Fahigkeiten

Wie machen wir Business? - Daten & Al-Governance
Geschéftsmodell R .

Marktpositionierung < Al-Perspektive: Moglichkeiten Was tun wir, um dem
Wettbewerbsvorteil Unternehmen mit Al zu dienen?
Wertvolle Use Cases

Was tun wir? +  Welche neuen strategischen Optionen lassen sich . Al-Plattform & Architektur
Funktionen der aus den Al-Méglichkeiten ableiten?

Wertschopfungskette *  Welche Al-Fahigkeiten haben wir und wie kénnen wir
sie nutzen?
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Die Umsetzung der Strategie erfolgt durch die Setzung von
Zwischenzielen (Moals), welche durch Use Cases operationalisiert

werden

1. Brainstorming

|dentifizierung von potenziellen Use Cases mit
Hilfe des Applied Al Use Case Compass

?

lteratives Vorgehen

2. Bewertung

Bestimmung des
Wertbeitrags und der

Komplexitat

2

I
EBITD:-.9

|

Machbarkeit

?

Finanzieller
Wertbeitrag'

Strategischer
Vorteil?

I
—0
&

Prozesse &
Systeme
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Benétigtes
Know-How

o

Algorithmen

f

Regulatorik

3. Priorisierung Implementierung

Gruppieren und
Prioirisieren von Use
Cases

Use Cases in die Produktion
Ubertragen

[ )
o

o=

bid

1
&

,Red Flag“ Filter Priorisierungs- Business Case Portfolio &
matrix Filter Priorisierung Roadmap
BerUcksichtigung
.Red Flag*
Filter

1. Z.B. Umsatz-, Effizienzsteigerung oder auch Risikoreduzierung
2. Z.B. Wettbewerbsseitige Innovationen, aber auch hohere Kundenzufriedenheit



Der Erfolgskompass: Ein ganzheitlicher Blick auf (Gen)AI-Losungen sichert
die konzernweite Transformationsreise

4
Lol
&

Der Applied Al Use Case Kompass...

... ist eine Webanwendung mit einer Ubersicht iber Use Cases nach Was kann ich mit Gen Al tun?

Geschéftsbereichen, Funktionen, Branchen und Technologien. Wie kann Al helfen, meine Daten zu nutzen?

Sollte ich Al mit IoT und Blockchain kombinieren?
Wie kann Al im Bankensektor eingesetzt werden?
Was sind Al-Use Cases im Order-to-Cash-Prozess?
Kann Al die Transparenz der Lieferkette verbessern?
Welche Al-Use Cases kdnnen die Kosten senken?

Welche Use Cases sollten in Richtung eines
datengetriebenen Unternehmen priorisiert werden?
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Beim Umgang mit Al miissen die relevanten regulatorischen und

rechtlichen Anforderungen von Anfang an beachtet werden

1. Bewertung

DSGVO

EU-weite Grundlage flr den Schutz
von sensiblen Daten

EU Al ACT

Entwicklung und Inbetriebnahme von
Al-Systemen in der EU (in Planung)

EU DATA ACT

EU-weite Verordnung Uber den
Zugang zu Daten durch Endnutzer
oder Dritte

Pot. weitere Vorschriften z.B. auf
nationaler Ebene

Wahrscheinlichkeit

PwC | Master Class (Gen)AIl Operating Model

Die Gesamtheit aller regulatorischen
Anforderungen fiir die Datenverarbeitung
und den Einsatz von Al wird gepruft

Potenzielle Risiken werden aus den
regulatorischen Anforderungen abgeleitet

Bewertung der abgeleiteten Risiken mit Hilfe
etablierter Methoden

—  Eintrittswahrscheinlichkeit (horizontale
Achse)

— Hohe des Schadens (vertikale Achse)

Basierend auf der Risikobewertung in der
Matrix werden bestimmte MaBnahmen
abgeleitet:

- Volistandige Préavention (Risiko
inakzeptabel)

—  MaBnahmen zur Risikokontrolle und -
Uberwachung (hohes /begrenztes
RISINO)]

Bewusst in Kauf genommene



Unser erprobtes KI Governance Framework bertiicksichtigt etablierte Prozesse
und dient als Enabler fiir einen verantwortungsvollen KI-Umgang

Treiber

Ethik &
Verantwortung

A’IZ

Regulatorik

Sicherheit & (Daten-
)Schutz

&

Verbindlichkeiten

verlangt

Leitlinien: Beschreibung des gesamten Kl
Governance Frameworks

v

Richtlinien: Anforderungen in Abhangigkeit vom
KlI-Anwendungsfall

(Verfahrens-)Anweisungen: Systema-tische
EinfUhrung des Ki-Lebenszyklus

v

Use Case
Mgmt.

Organization
(z.B. TOM)

KI Lebenszyklus

~ KGowemance

Unternehmen

Prozesslandschaft: Geschéfts- und IKS-
Prozesse etc.

Organisationsstruktur: Organisations-
einheiten, Rollen u. Gremien etc.
Servicearchitektur: Solutions, Service-
Packages, Services etc.

durch

v
- ThreelinesofDefense

als 1st LoD - Risikoverantwortung:
integraler Identifizierung von Risiken und Entwicklung interner
Teil Kontrollen zur Risikominderung

\ely]

2nd LoD - Risikokontrolle

Uberwachung der Wirksamkeit der durchgefiihrten
MaBnahmen

Konformitat

3rd LoD - Risikoabsicherung
Interne Audit-Prozesse zur Sicherstellung der
Wirksamkeit der ersten und zweiten LoD
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zZielt
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auf

RV

BE(

Sicherheit & Robustheit
Verhinderung von Stérungen und
Schutz der Daten und Modelle

Performance & Funktionalitét
Korrektes Verhalten des KI-Systems
bezogen auf die jeweilige Aufgabe

Verlasslichkeit & Sicherheit
Sicherstellung der Ressourcen-
verfligbarkeit und Stérungsabwehr

Daten Mgmt & Datenqualitat
Sichere Nutzung von hochwertigen
Daten im

Fairness & Bias
Transparente und sichere Ent-
scheidungsfindung auf Basis der Kl

Autonomie & Kontrolle
So viel Autonomie wie méglich, aber so
viel Kontrolle wie nétig

Transparenz & Erklarbarkeit
Unerwlinschten Verzerrungen und
Tendenzen der Kl entgegenwirken




Unser Target Operating Model sorgt fiir ein strukturiertes, standardisiertes und
konformes Vorgehen entlang des KI-Lebenszyklus

Design & - .
BRAINSTORMING Development Provision Operation CONFORMITY
Al’_:tI_VItIes and « Classification « Data « Provision of endpoints for « Logging and logging « lterative feedback into idea « Conformity assessment (audits)
minimum « Identification + Model predictions « Monitoring of KPIs and generation with gap analysis  + Declaration of conformity
requirements « Categorization « Target definition « Validation of requirements model metrics and document adaptation
« Safety and risk analysis « Evaluation metrics and controls * Response to incidents « Processing of unused
* Role assignment « Validation of target KPIs and models
criteria
Artifacts « Requirements and obligations for « Technical part of the system « Update Al register * Logs « Update of all documents, « Artifacts from the assessment
the use case (organizational, information « Completion of go-live « Protocols databases and registers « CE conformity marking
functional & technical) « Data information sheet documents « Documentation during processing < Entry in EU database
« Security concept * Model card
v « Organizational part of the system
information

« Entry in the Al register

e ORGANIZATION

Incident management Risk management Quality management Roles & responsibilities

Staff & training Al register

Data management Code of Conduct Controls Documents

Human supervision IT Service Management
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Unsere Unterstiitzung: PwC bietet ganzheitliche Unterstiitzung bei GenAl
von der Strategie bis zur Umsetzung und Skalierung

Sie sollten

sich fragen...

Wie PwC Sie
unterstiitzen
kann

“Wir erforschen GenAl”

“Wir nutzen GenAl”

Wo soll ich anfangen?

Ein erstes Geflhl fir GenAl und
seine Méglichkeiten entwickeln

Auswabhl eines Pilot-Use Cases,
der in einem Projekt als PoC
implementiert werden kann

GenAl Readiness Assessment

Wie plane ich die
Skalierbarkeit?

Aufbau der Organisation und
Einbindung aller Beteiligten

Entwicklung einer Strategie zur
Skalierung aktueller GenAl-
Bemu-hungen, einschl. Use Case
Mgmt.

Befahigung der Mitarbeiter durch
die Férderung einer Bottom-Up
Innovationskultur sowie
Upskilling

“Wir integrieren GenAl,

“Wir entwickeln
uns mit GenAl”

Mit GenAl generierter Wert

Wie werde ich compliant,
sicher und effizient?

Erweitern der GenAl-Fahigkeiten
mit "Compliance by Design”

Integration von GenAl in die
gesamte Organisation durch
“Compliance by Design” mit
Auswirkung auf Prozesse &
Organisation, Governance,
Plattform, Datenmanagement,
Kultur und Use Cases

Wie kann ich mich weiterent-
wickeln, um mich abzuheben?
Dem Markt einen Schritt voraus
sein durch Anpassung und
Neuerfindung

Bewertung der Auswirkungen
von GenAl auf das
Geschaftsmodell und die
Geschéftsstrategie sowie auf die
Méglichkeiten zur Uberarbeitung
des Geschaftsmodells
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