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Ergebnisse der PwC Planning Excellence Studie

49 Antworten aus 6 Industrien

Wo stehen Unter-
nehmen typischer-
weise heute in der
Planung?
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Was sind typische |6sen unsere

Pain-Points die Kunden diese Pain-
Unternehmen Points heute?
erfahren?




Unternehmensplanung als
Instrument in einer
modernen VUCA Welt

1

Die Unternehmensplanung hat zum Ziel, auf
Basis von Annahmen strategische und operative
MaBnahmen zu quantifizieren.

Diese helfen, das Unternehmen in die
gewlnschte Richtung zu steuern. Langfristig
sollen so die gesetzten Unternehmensziele
erreicht werden.

ek
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der Unternehmen sehen
die Unternehmensplanung
insbesondere in Zeiten von
groBen Unsicherheiten als
Wegweiser, der
Leitplanken und
Orientierungshilfe bietet.

2%

der Planungsexpert:innen
sagen, dass die
Unternehmensplanung das
effektivste Instrument fiir
die strategische und
operative
Unternehmenssteuerung
ist.

79%

der Befragten sind sich
einig, dass mithilfe der
Unternehmensplanung im
Rahmen eines
politischen Prozesses
gemeinsame Ziele
festgelegt werden.

Die Erarbeitung von
konkreten MaBnahmen zur
Zielerreichung sind
generell top-down
basierten Vorhersagen
vorzuziehen.



Externe und interne
Faktoren beeinflussen
maldgeblich die Qualitat
der Planung

1

Das Unternehmensumfeld ist zunehmend durch
Volatilitdt, Unsicherheit, Komplexitat und Ambiguitat
(VUCA) gepragt.

Das erfordert eine schnelle und flexible Anpassung an
neue Umstande.
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Extern

Intern

Das makrodkonomische Umfeld ist
durch eine hohe Geschwindigkeit,
Intensitat und Dynamik gepréagt.

Die Markte sind von einer hohen
Volatilitdt und Unsicherheit gepragt.

Politische Unruhen oder globale
Krisen wie die Corona-Pandemie
sind nicht vorhersagbar und
erhdhen damit zusétzlich die
Notwendigkeit von Flexibilitat in der
Unternehmensplanung.

Die VUCA-Welt sowie zahlreiche
weitere Aspekte stellen
Unternehmen vor komplexe
Herausforderungen.

VUCA erschwert eine klare
Identifikation und Abgrenzung von
Ursache und Wirkung.

Der Planungsprozess nimmt viel
Zeit in Anspruch, sodass
Planungsergebnisse schnell veraltet
sind.

Planung ist ein ressourcenintensiver
Prozess.

Mangelnde Abstimmungen
zwischen-Funktionen erschweren

eine vollstdndige Sicht auf das
ganze Unternehmen.

Die Unternehmensplanung erfolgt
h&ufig manuell und ist somit
zeitraubend und fehleranfallig.

Organisches und anorganisches
Wachstum fuhrt zu erhéhter
Komplexitét in der Organisation.

Mangelnde Tool-Unterstitzung und
geringe Flexibilitat fihrt zu
ineffizienten Planungsprozessen.




Vier Dimensionen der
Unternehmensplanung

Erst die Etablierung der richtigen Ansétze,
Governance, Methodik und Prozesse, sowie die
Unterstlitzung durch passende Technologien flhren
zu einer effektiven und effizienten
Unternehmensplanung.

+++
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Mit Hilfe einer integrierten
Planung kénnen die
Planungsarten und Teilpléane
(beispielsweise GuV, Bilanz
oder Cashflow) der einzelnen
Geschéftsbereiche und
Abteilungen eines
Unternehmens effektiv und
effizient miteinander verbunden
und gesteuert werden.

Prozesse

Eine nahtlose, offene
Kommunikation und
Zusammenarbeit der einzelnen
Unternehmensbereiche, der
Einsatz eines ,,Planning
Campus“ sowie die Nutzung
eines Workflows flihren zu
wesentlichen
Effizienzsteigerungen im
Planungsprozess.

Methodik

Durch die Anwendung von
Kiinstlicher Intelligenz und
Machine Learning kann die

Basis fur die Aufbereitung und
Verarbeitung groBer
Datenmengen gelegt werden,
welche wiederum die Grundlage
fur eine Prediction Engine
bildet.

Technologie

Eine passende
Planungssoftware mit der
Madglichkeit zur Abbildung von
Prediction sowie Planung und
Simulation von verschiedenen
Unternehmensszenarien
erhdht die Geschwindigkeit und
Qualitat der Planung.



Einsatz von

Generativer Kl
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LLMs haben das Potenzial, auf verschiedene Weise
erhebliche Effizienzgewinne zu erzielen...

Generierung von Inhalten

Zusammenfassung

Generierung von
Zusammenfassungen
allgemeiner und
spezifischer Themen,
um die schnelle Suche
zu erleichtern und sehr
lange Zusammen-
fassungen zu
vermeiden.
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Code Generation

Co-Pilot fur Software-
Ingenieure, der den
Programmierern bei
codespezifischen
Aufgaben wie
Debugging, Schreiben
von Code und
Dokumentation hilft.

Entwurf der Dokumentation

Schnelle Erstellung erster
Entwiirfe fir technische
Themen oder generischer
E-Mail-Antworten.

® -

Inhaltliche Uberpriifung & Analyse

Automatisierung der
Uberpriifung und
Extraktion von
Erkenntnissen und
Analysen aus
Datensatzen.

Unterstlitzung von
Experten oder Kunden
bei der Suche nach
relevanten Bereichen
oder Dokumenten.
Suche nach ahnlichen
Texten zu Recherche-
zwecken.

Ein dialogorientiertes
und praziseres
Wissensmanagement-
system, das leicht
durchsuchbar und
Uberprifbar ist

10


https://www.intercom.com/blog/announcing-new-intercom-ai-features/
https://www.intercom.com/blog/announcing-new-intercom-ai-features/
https://twitter.com/blader/status/1635792905628712960?s=20
https://twitter.com/blader/status/1635792905628712960?s=20
https://twitter.com/github/status/1638541174611779584
https://twitter.com/github/status/1638541174611779584
https://twitter.com/AI_TechNews/status/1621554735818985476
https://twitter.com/AI_TechNews/status/1621554735818985476
https://twitter.com/duolingo/status/1635688521695633408?s=20
https://twitter.com/duolingo/status/1635688521695633408?s=20
https://twitter.com/BeMyEyes/status/1635690254689599488?s=20
https://twitter.com/BeMyEyes/status/1635690254689599488?s=20

Integrierte Daten zusammen mit neuen KI-Technologien
eroffnen eine neue Ara datengestiitzter Erkenntnisse

M Traditionelles Modell [ | Vorlaufiger 'Fit'-Status [ | Nachhaltiger zukiinftiger Zustand / °
Kl-Anwendung in der Vergangenheit E B EEEEENR Kiinftige KI-Anwendung \ .
Top-down getriebene digitale Transformation & Digitale Transformation von
Automatisierung unten nach oben

Strategy & Insight Strategy & Insight

Increased Digital
Productivity Workforce

Durch den Wandel und die Ubernahme einer ganz anderen Arbeitsweise werden Wissensarbeiter-Organisationen deutlich effizienter werden.
Unternehmen mussen auf die generative Kl-Revolution reagieren, um von diesem Wandel zu profitieren.

PwC | Planning 5.0 11



Planung und Berichterstattung nehmen den grof$ten Teil der

Zeit des Controllings in Anspruch
Ein perfekter Ausgangspunkt fur (Gen)Al

Finance

ESG
R Treasury
Performance Tax

Reporting & Analysis

steering
Long-Range Planning Manag.ement Reporting and Variance
; Analysis
CAPEX Planning and Approval Product Profitability Reporting
Planning &

Forecasting
Annual Planning Customer Profitability Reporting
Actuals

Manufacturing Reporting and Unit
Costs

Ad-hoc Analysis

Periodic Forecast

Reporting &
Analytics

............

Use cases assigned to focus areas

PwC | Planning 5.0 12



Durch den Einsatz von (Gen)AI kann der Zeitaufwand fiir

Routineaufgaben begrenzt werden, wodurch sich das
Controlling auf wertschopfende Aufgaben konzentrieren kann.

0% 40% 60% 80% 100%

Planning and Forecasting

Reporting and Analysis

Other tasks @

Value adding activities (e. g. Performance Management)

Wichtige Erkenntnisse

+ KI-Prognose verandert den Prozess der Jahresplanung und der periodischen Prognosen durch Freisetzung von Zeit fiir mehr wert-
Automatisierung und erhdhte Prognosegenauigkeit. schopfende Aktivitaten (z. B. Performance
Management), die in erster Linie von

» Kl-Usecases im Zusammenhang mit dem Berichtswesen, wie z. B. Auto-Commenting, verbessern die . .
menschlicher Intelligenz gesteuert werden

Effizienz aller Berichts- und Analysetatigkeiten, da der Arbeitsaufwand reduziert wird.

PwC | Planning 5.0



Zukunft beginnt
schon heute

-

=

WS

ARG

DA NN

W

o

.
.Q
-~ "'.. "
g " te -
- |
e, -
) -
.9 ! Vi TF
- - .
e " , -
Oy 0_ )
B .
Oy, 0,0,
‘
[ "’o.' .
% ’. -
s - . “
[ i
W - ate s 0
Al e s e
4 R NS
[ ol ..".“\‘.t' §
’ L ....... . .\' I"
o ., b Y 3 SR
- . - X
va Pelt el RO R
v - g - |
"- "' X .0. 0, I
ta I. -y L™
ol 3 L
> .- 37 o |
\ . L STILSS ‘g !
3 I R . N
o ’
k W B M s
y § ¥ '
K P . .
. ¥ .' = | .
A \ . ’
’ ) = o
\ . 1
- (! . -



Wir sehen ein grof3es Potenzial in der automatischen
Kommentierung in Kombination mit der algorithmischen
Analyse der Daten zur Erkennung der wichtigsten Erkenntnisse

Eﬁ: Bewertung der geschéftlichen Auswirkungen

LAutomatische Kommentierung von Finanzkennzahlen inkl. Interpretation.”

Status Quo Zukunft: Generative Al

GroBe Controller-Gemeinschaft, mit » automatische
Berichterstattung als wichtigstem Berichtskommentare
Kapazitatstreiber schnellere Bereitstellung,
Kommentar mit hohem manuellem verbesserte Ad-hoc-Analyse,
Aufwand, teilweise regelbasierte ganzheitlicher
Automatisierung groBer Effizienzgewinn,

oft begrenzte Nutzung der verbesserte Analysen und
verfligbaren Self-Service- mehr wertvoller Self-Service
Funktionen

Business Case

sController verbringen im Durchschnitt ¥s ihrer Zeit mit der Berichterstattung”

/@ Technische Bewertung

L»#Automatische Annotation von Finanzkennzahlen inkl. Interpretation.

Madoglichkeiten

« Vorschlagen von Kommentaren oder Anbieten einer zentralen zweiten Meinung fir
dezentralen Controllern

« einfache Integration von zusétzlichen Daten und externen Effekten mit Hilfe der
allgemeinen Argumentationsfahigkeiten von GenAl

< einfache Integration bestehender Dokumente in Kommentare (z. B.
Quartalsberichte, interne Segment-/Vertriebsberichte)
« vereinfachung insbesondere von Drill-Down-basierten Erklarungen

Wachsamkeit

« Prompt Engineering fir die automatisierte Nutzung und Flexibilitdt in Bezug auf
Hierarchien & relevante Analysedimensionen (Abweichungen, etc.)

« bei der Verwendung von Dokumenten: Notwendigkeit einer sauberen, nutzbaren
Textbasis

» die Sicherstellung der Genauigkeit der automatisierten Kommentare ist
entscheidend fir die Akzeptanz

— groBes Effizienzpotenzial & Umsatzsteigerungen bei starkerer Konzentration auf
wertschdpfende Aktivitaten

PwC | Planning 5.0

» algorithmische Analyse fir die Ursachenanalyse als Input fiir LLM erforderlich

15



Auto-Commenting ist in drei Schritte unterteilt, die von der

Standardisierung bis zur Kausalanalyse reichen

Schritt 3: Externe Dokumente
einbinden

Automatisierung der Finanzberichterstattung fur Standard-

berichte und Ermdéglichung der Kommentierung als Self-

Service fiir Ad-hoc-Analysen.

Ermdglichung tiefgreifender

Ursachenanalysen mit hierarchischem

Drilldown.

Einfligung numerischer oder textueller Kontext-
informationen, um den Einblick zu verbessern.

Automatisierter Vor-
Kommentar

Kl-generierte Vorab-
Kommentare zur
Unterstitzung von Controllern
bei der Identifizierung von
AusreiBern, Treibern usw.
Controller verwenden den
Vorkommentar als Entwurf,
validieren die Ergebnisse und
verfeinern die Kommentare.

Einfache
Ursachenanalyse

»Ermittle aus der Datenbank
die Abweichung zwischen
dem geplanten und dem
prognostizierten Umsatz auf
der Grundlage der Januar-
Prognose firr die letzten 10
Jahre pro Produktsegment.
Schreibe anschlieBend eine
kleine Zusammenfassung
von Begriindungen, um die
historische Abweichung fiir
dieses Jahr pro Segment zu
erklaren.”

Abfrage und Analyse

»,Nenne mir Produkte, die in den nachsten 6
Monaten wahrscheinlich zuriickgehen werden,

und begriinde dies.“

Verbesserte Analyse und Argumentation

»,Nenne mir Produkte, die in den ndchsten 6 Monaten
wahrscheinlich zuriickgehen werden, und begriinde
dies. Beriicksichtige dabei die Informationen aus den
Marktforschungsberichten sowie meine

Verkaufsstrategie.”

Potenzielle
Vorteile

Erhebliche Effizienzgewinne fiir die Mitarbeiter im
Finanzwesen im Vergleich zur manuellen Analyse.

Freie Kapazitaten fur IT-Experten und
tiefere Einblicke fiir das Finanzwesen.

N

Neue mdgliche Erkenntnisse und Empfehlungen,
die Uber die Expertenmeinung hinausgehen und auf
zuséatzlichen Daten basieren.

Effizienz

non

PwC | Planning 5.0

S

Effizienz/Einblicke

-II%?

Einblicke in externe Faktoren

16



Visionen und Ambitionen in Bezug auf den Steuerungsansatz

einer Organisation basieren auf der Unternehmensstrategie und
spiegeln sich in der finanziellen Steuerung wider

Unternehmensstrategie
Die Unternehmensstrategie
sollte sich in der Gestaltung
der zuklnftigen Steuerungs-
instrumente widerspiegeln

Finanzielle Steuerung
Transparenz Uiber echte
Werttreiber und deren
Berlcksichtigung bei der
Steuerung ist entscheidend

PwC | Planning 5.0

/ V Pradiktive Unternehmenssteuerung

P « Volistandige Integration der operativen und
‘\Q@ o E finanziellen Planung in den E2E-Prozess mit
‘\Q\ pwe maximaler Automatisierung
Q(G (‘\(\g * hochentwickelte pradiktive Baseline- und
%\66 Simulationsfunktionen bilden die Grundlage fir

die Entscheidungsfindung und Planung

Integrierte und x-funktionale Steuerung

« ein integriertes Datenmodell und eine einzige Quelle der Wahrheit als
Grundlage fur die Automatisierung der Planung

« Transparenz lber die E2E-Wertschdpfungskette und x-funktionale
Planungsbemiihungen wirken sich auf ganzheitliche
Steuerungsentscheidungen aus

o
d\\-\ . (\g @ Systemunterstiitzte und treiberbasierte Steuerung
'((6 e@‘(\ @ » Planung auf Basis der wichtigsten Werttreiber inkl. transparenter Daten in einem integrierten Quellsystem
¥ (Datenschicht)

» Planungsbemiihungen und Steuerungsentscheidungen werden immer noch hauptséchlich in Silos
durchgefiihrt, aber von Ubergreifenden Werttreibern geleitet

Manuelle und silobasierte Steuerung
* manuelle Datenerfassung, -bearbeitung und -visualisierung

» Entscheidungen zur Steuerung werden isoliert von der Planung und in funktionalen Silos getroffen

17



Planning 5.0 als Grundlage fiir den
Einsatz von GenAl

4

Die Datenqualitat ist die
gréBte Herausforderung im

Es muss sichergestellt werden,

Bereich D&A. dass die benétigten Daten in
den Planungstools verfugbar
540/0 und nutzbar sind.

der Unternehmen haben
damit zu kdmpfen.

Die Grinde dafir sind
nicht verfugbare Daten %
und nicht integrierte

Daten.

PwC | Planning 5.0
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