Vertriebs-Compliance
im Zentrum des Wandels

Verbraucherschutz zwischen Conduct,
Nachhaltigkeit und Technologisierung
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* Regulatorische Initiativen und aufsichtsrechtliche Auslegungen bringen eine neue Dynamik in den Bereich Vertriebs-
Compliance und die Versicherungsvertriebsrichtlinie ,IDD*
(RL EU 2016/97).

* Nachhaltigkeitsthemen (ESG) wie die Delegierte Verordnung 2021/2157 und der technologische Wandel fihren dazu,
dass die Bedeutung des Verbraucherschutzes flr Versicherungsunternehmen weiter zunimmt und verstarkt auch das
Bewusstsein von Verbraucher:innen pragt.

* Neue regulatorische Meilensteine sind hier insbesondere:

BaFin Merkblatt (01/2023) (VA) sowie neue EIOPA-Grundsatze zu wohlverhaltensaufsichtlichen Aspekten bei
kapitalbildenden Lebensversicherungsprodukten (z. B. Gewahrleistung eines angemessenen Kundennutzens).

Geplante IDD und PRIIP Reform des Vertriebs von Versicherungsprodukten betreffen unter anderem Informationen,
die potentiellen Versicherungsnehmer:innen ex ante und ex post offenzulegen sind. Beispielsweise sind
Basisinformationsblatter um Nachhaltigkeitsprofile der Anlageprodukte zu erganzen.

Einsatz Kl-gestutzter Vertriebsmodelle und Beachtung neuer Regulatorik
(z.B. der EU Al Act).

Trend zu verstarktem Verbraucherschutz (z. B. Schutz vor betriigerischen Versicherungsprodukten oder hohe
Transparenzanforderungen) und Wohlverhaltensaufsicht (Conduct) auf europaischer Ebene zu erkennen.

Verbraucherschutz riickt durch neue Dynamiken und Trends immer starker in den Fokus.
Welche Fragen ergeben sich fiir die Compliance-Funktion?

Welche neuen Anforderungen gibt es und welche sind zu Wie verandert sich die Erwartungshaltung
erwarten? der Aufsichtsbehdérden?

Sind aktuell etablierte Governance- und

Welche Auswirkungen ergeben Compliance-Strukturen dazu geeignet,
sich flr Governance- und Compliance-Strukturen? die Vertriebs-Compliance (auch zukinftig) ’

sicherzustellen?

Welche Compliance-Prozesse sind in welchem Umfang
zu adaptieren bzw. neu zu implementieren?

Wie wird eine effiziente Implementierung
relevanter Anforderungen in die bestehende V 4
Governance-Struktur sichergestellt?
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Damit Sie nicht den Halt verlieren, ist es wichtig,
das Thema Vertriebs-Compliance fokussiert anzugehen.

Sie profitieren von unserer branchenspezifischen Expertise und Leading-Practice-Ansatzen mit Fokus auf Governance-
und Compliance-Anforderungen im Kontext Vertriebs-Compliance (inkl. PoG). Unter Beriicksichtigung der regulatorischen
Anforderungen und der Erwartungshaltung von Aufsichtsbehdrden unterstitzen wir Sie praxis- und risikoorientiert bei der
gesetzeskonformen Umsetzung von Governance- und Compliance-Anforderungen sowie bei der Identifizierung und
Mitigierung relevanter Risiken.

Ermittlung des Status-Quo lhrer Aufbau- und Unterstiitzung bei der Umsetzung von MaRnahmen zur

Ablauforganisation im Bereich Vertriebs-Compliance Adressierung der Handlungsbedarfe (z. B. Anpassung

(inkl. PoG) sowie Ableitung von Handlungs- und Durchfiihrung von Compliance-Risikoanalysen,

bedarfen unter Berilicksichtigung Trainings sowie Uberwachungs-tatigkeiten) inkl.

+ aktueller Regulatorik und Antizipation kiinftiger Mafnahmen zur Effizienzsteigerung, z. B. durch die
Vorgaben, Evaluierung von

« der Erwartungshaltung der Aufsichtsbehérden  Einsatzmdglichkeiten technologiebasierter,
hinsichtlich Ausgestaltung sowie Kl-gestitzter Losungen oder

+ von Leading-Practice-Ansatzen und aktuellen + Outsourcingméglichkeiten von (Teil-) Aktivitaten
Markttrends (z. B. Einsatz von Kl im Vertrieb, (Managed Services).

Betrachtung von Conduct-Entwicklungen).

NV \4

Auf lhre Bediirfnisse — 3 Effiziente und bedarfsgerechte
zugeschnittene Roadmap & | Vertriebs-Compliance

lhre Ansprechpersonen

Gunter Lescher : ¥ Christina Fraune Tatewik Kunzmann ‘& | Julian Schwarz

Partner 7 Senior Manager I | Senior Manager Eg Senior Manager

Mobil: +49 151 12198599 J Mobil: +49 175 9398126 ; Mobil: +49 160 3436494 Mobil: +49 170 3386845
gunter.lescher@pwc.com christina.fraune@pwc.com tatewik.kunzmann@pwc.com - julian.schwarz@pwc.com

© 2024 PricewaterhouseCoopers GmbH Wirtschaftspriifungsgesellschaft.

Alle Rechte vorbehalten. ,PwC* bezeichnet in diesem Dokument die PricewaterhouseCoopers GmbH Wirtschaftspriifungsgesellschaft, die
eine Mitgliedsgesellschaft der PricewaterhouseCoopers International Limited (PwCIL) ist. Jede der Mitgliedsgesellschaften der PwCIL ist
eine rechtlich selbststandige Gesellschaft.



	Slide Number 1
	Slide Number 2

