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PwC hat Banken und Versicherungen in Bezug auf die
Berticksichtigung der Nachhaltigkeitspraferenzen getestet

Hintergrund Zielsetzung ‘

In der Anlageberatung und in der
Versicherungsberatung dominierten
bisher die klassischen Kriterien
Rentabilitat, Liquiditat und Sicherheit.

Anpassungen der IDD sowie der
MIFID Il sehen seit August 2022

vor, dass Kunden in den
Beratungsgesprachen zudem gefragt
werden, ob Sie lhr Geld nachhaltig
investieren wollen.

/]
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Es wurden insgesamt 102 Testberatungen bei 10 Banken und
11 Versicherungen durchgefiihrt

Methodik Kundenprofil

Bundesweite Durchfiihrung @ ] - Anlagebetrag von 20.000 Euro

10 Banken I _ - Renditeorientiert

——
-
—

11 Versicherungen Offen fur Anlage in

Wertpapiere
102 Testberatunaen - TTT=——___g» Geld wird aktuell nicht
g TS~ bendotigt
Testphase von Ende Juni bis Mitte % T Beratern wird Gesprachsfihrung
August 2023 Uberlassen

Personliche Beratungsgesprache, [Q@j
alternativ auch Video- oder
Telefonberatung

Sustainable Finance Webcast September 2023
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Zusammenfassende Ergebnisse Banken und Versicherungen

Nachhaltigkeit hat bei der
Bedarfsanalyse noch nicht
die Relevanz wie
Anlagedauer und
Risikotoleranz

Der Nachhaltigkeitsaspekt wird
allerdings bereits in etwa zwei
Dritteln der Gesprache aktiv vom
Berater thematisiert.

Die Ansprache erfolgt bei
Banken etwas ausgepragter als
bei den Versicherungen.

Sustainable Finance Webcast
PwC

Praferenzen zu nachhaltigen
Anlagen werden noch selten
angesprochen und vertieft

Eine Erklarung der
Begrifflichkeiten rund um
Nachhaltigkeitspraferenzen und
Umweltziele findet in den
meisten Gesprachen nicht oder
eher oberflachlich und nicht
umfassend statt.

Erklarungen werden recht haufig
verbal vorgenommen und nicht
medien- oder software-gestutzt.

Angebotsquote von
nachhaltigen Produkten ist
gut, aber dabei werden die
Kundenpraferenzen noch zu
wenig bertucksichtigt

In den Angeboten der Banken
sind zu einem hohen Anteil
nachhaltige Anlagen
beriicksichtigt. Bei den
Versicherern liegt die Quote
noch etwas niedriger.

Anteil und Klassifizierung der
Angebotslésungen entsprechen
haufig nicht den
Kundenwinschen und
Anpassungen werden nicht aktiv
angeboten.

Direkt negative AuRerungen
werden kaum getétigt, dennoch
schéatzt ein Anteil an Beratern die

Renditemaoglichkeiten schlechter
ein. Etwa ein Viertel der Berater
lasst im Gesprach die absolute
Uberzeugung in Bezug auf
nachhaltige Anlagen vermissen.

Kompetenz und Verstandlichkeit
der Erklarungen sind bei einem
relevanten Anteil der Berater
noch nicht durchgangig
uberzeugend.

September 2023
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Kernergebnisse

65%

Abfrage des Interesses an
nachhaltigen Anlageprodukten
Nachhaltige Anlageprodukte werden von
den Beratern der Banken und Versicherer

gleichermal3en in etwa zwei Drittel der
Gesprache aktiv angesprochen

Banken

35%

Frage nach der
Nachhaltigkeitspraferenz

Nur in knapp einem Drittel der Gesprache
wurde ermittelt, wie das Geld nachhaltig
investiert werden soll (hach Taxonomie-
verordnung, gemalf der Offenlegungs-
verordnung, unter Berlicksichtigung
nachteiliger Nachhaltigkeitsauswirkungen)

22%

Angebot entsprechend den
Nachhaltigkeitspraferenzen

Zwei Drittel der Kunden haben ein Angebot
erhalten, das nachhaltige Geldanlagen
beinhaltet — nur in etwa jedem flnftem
Beratungsgespréach wird ein Angebot
ausgehandigt, dass die Nachhaltigkeits-
praferenzen der Kunden berlcksichtigt

Versicherungen

Sustainable Finance Webcast
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Der Berater hat das Thema erst starker in
den Fokus gertickt, nachdem ich nachgefragt
habe. Ich glaube nicht, dass er
"Nachhaltigkeit" zum dominierenden
Thema von sich aus gemacht hatte.

Testkundenzitat Bankkunde

eeeeeeeeeeeee



Vorstellung Nachhaltigkeitspraferenz

Vorstellung von mindestens einer
Nachhaltigkeitspraferenz

In nur 26% der Gesprache mit Banken wurde
mindestens eine Nachhaltigkeitspréaferenz
vorgestellt, bei Versicherungen war dies

ebenfalls nur bei 29% der Gesprache der Fall.

Verstandliche Erlauterungen zur
Nachhaltigkeitspréaferenz

In den Gespréachen, in denen auf die
Nachhaltigkeitspraferenz eingegangen wurde,
wurde in 82% der von Banken und in 93% der
von Versicherern gefuhrten Gesprache die
Nachhaltigkeitspraferenz verstandlich erklart.

Sustainable Finance Webcast
PwC

Vorstellung mindestens einer
Nachhaltigkeitspréaferenz

Banken Versicherungen

CC OO0

Offenlegungsverordnung

Banken Versicherungen

00

Legende

NE NE
B Nein B Nein

Taxonomieverordnung

Banken Versicherungen

Vermeidung nachteiliger
Auswirkungen

Banken Versicherungen

00

September 2023
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Medien zur Erlauterung der Nachhaltigkeitspraferenzen

Die Beratungssoftware wird in weniger als
jeder zweiten Beratung genutzt.

Die Nachhaltigkeitspraferenzen werden
ebenso haufig nur verbal ohne weitere
Hilfsmittel erlautert bzw. ermittelt.

Sustainable Finance Webcast
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Angaben in % der Beratungsgesprache

Versicherungen

Banken

44%

44%

Beratungs-
software des
Unternehmens

44%

20%

V)
44% 6o .
220 :
4%

0 0
11% 11% A% 4%

Nur mindlich Eigenstandig Prospekte, Flyer, Handschriftliche Vorspielen von Vorspielen eines
ausgedruckte  Unternehmens- Aufzeichnungen Unternehmens-  Videos aus
Informationen broschiren videos externer Quelle
z.B. Artikel

September 2023
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Benchmarking

PAI Statements
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PwC hat ein Benchmarking der PAI-Statements zum

30.06.2023 durchgefihrt

Regulatorischer Hintergrund

Seit dem 1. Januar 2023 (Inkrafttreten SFDR Level Il) sind
Finanzmarktteilnehmer und Finanzberater dazu verpflichtet, ihr
jahrliches Principal Adverse Impact (,,PAI“)- Statement auf
Unternehmensebene zu erweitern

Die erste quantitative Berichterstattung der
Finanzmarktteilnehmer ist zum 30. Juni 2023 vorzunehmen

Das PAIl-Statement fir Finanzberater ist weiterhin weniger
komplex und fordert keine quantitativen Angaben

Im Rahmen des PAI-Statements ist offenzulegen, ob
nachteilige Auswirkungen ihrer Investitionsentscheidungen
auf Nachhaltigkeitsfaktoren berticksichtigt werden oder
nicht

Zudem sind ergriffene und geplante Mal3hahmen zur
Verringerung der PAls zu definieren

In 2023 ist gemal regulatorischem Template das Kapitel zum
historischen Vergleich aufzunehmen; am 30. Juni 2024 ist der
erste Vergleich mit dem Vorjahr zu veréffentlichen

Sustainable Finance Webcast
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PAI-Statements von
Finanzmarktteilnehmern,
die PAIs berlicksichtigen =

> Asset Manager

85%

83%

@

Berechnung aller verpflichtender PAI-
Indikatoren oder Begriindung zu
Nicht-Anwendbarkeit einzelner
Indikatoren

Uber die regulatorischen
Anforderungen hinaus transparent im
Bezug auf die Angaben zur
Datenverfligbarkeit

Beschreibung interner
Verantwortlichkeiten bei den
Strategien zur Auswahl und
Gewichtung von PAIs

©

Keine konkret geplanten MaRnahmen
zur Verringerung von PAls fir 2023

Keine Erklarung in der
Mitwirkungspolitik zum Umgang mit
PAlIs, die sich tber mehrere
Berichtszeitraume nicht vermindern

Keine Erfullung der regulatorischen
Anforderungen zu Angaben bzgl.
zukunftsorientierter Klimaszenarien

September 2023
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PwC Benchmarking: Vorgehensmodell und v
Bewertungsmethodik

5 #1

Bewertungskatalog

Erstellung von
Bewertungskategorien
auf Basis der
regulatorischen
Anforderungen

Entwicklung eines
Punktesystems zum
Erfallungsgrad der
Anforderungen aus SFDR
Lv. I & Il (Compliance-
Score) und eines
Punktesystems fur
Ubererfiillung der
Regulatorik (Best-
Practice-Score)

2| #H2

Festlegung der Peer
Group

Auswahl der grof3ten
deutschen Banken und
Asset Managern (bei
Asset Managern nach
Assets under Manage-
ment, bei Banken nach
Bilanzsumme ausgewahit)

| #3

Analyse

Kritische Durchsicht
des jeweiligen PAI-
Statements sowie
Analyse der Integration
auf der Internetseite

Bewertung der einzelnen
Berichtsabschnitte im
Hinblick auf die
festgelegten Kriterien

Vergabe der Punkte von
nicht bis vollumféanglich
erfullt je Kriterium
(Compliance-Score)
sowie Vergabe von Best-

& #4

Zusammenfassung
der Erkenntnisse

Berechnung des
Compliance-Score zur
Bewertung des einzelnen
PAI-Statements auf Basis
der gewichteten Punkte je
Bewertungskategorie

Erstellung eines
Uberblicks tber
wesentliche
Erkenntnisse im
Vergleich mit anderen
Banken und Asset
Managern

)

Gewichtung der Bewertungskategorien

Allgemeine Anforderungen

Zusammenfassung

Beschreibung PAls

Beschreibung der Strategien zur
Feststellung und Gewichtung

Mitwirkungspolitik

Bezugnahme auf international

anerkannter Standards

Historischer Vergleich

15%
15%
25%
20%
10%
10%

5%

Punkte fur regulatorische Erfullung

ol

nicht erfullt

teilweise erfullt

Practice-Scores fur
Ubererfiillung der
Regulatorik

vollumféanglich erfullt

Best-Practice-Score fir Ubererfiillung der
Regulatorik; bis zu 4 Punkte mdglich

o
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Behalten Sie die Ubersicht im regulatorischen Dschungel! i
Unser Informationsangebot fur Sie SR e s " Beratung

ESG & Nachhaltigkeit
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Managing biodiversity
risks and opportunities

An introduction for financial institutions

Managing biodiversity
risks and opportunities |
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Nachster Webcast am 11. Oktober zu
»Zwischen Transparenz und Nachhaltigkeit:

ESG in der Saule lll Offenlegungsstudie und
Climate Excellence*


https://blogs.pwc.de/sustaining-values/
https://www.strategyand.pwc.com/de/en/functions/esg-strategy/cso2022/strategyand-chief-sustainability-officer.pdf
https://blogs.pwc.de/de/sustainability/article/239232/credible-esg-communication/
https://blogs.pwc.de/de/sustainability/article/239232/credible-esg-communication/
https://blogs.pwc.de/de/sustainability/article/239019/pwc-studie-eu-taxonomy-reporting-2023/
https://blogs.pwc.de/de/sustainability/article/239019/pwc-studie-eu-taxonomy-reporting-2023/
https://blogs.pwc.de/de/sustainability/article/238512/towards-greater-transparency-in-the-esg-rating-market/
https://blogs.pwc.de/de/sustainability/article/238512/towards-greater-transparency-in-the-esg-rating-market/
https://blogs.pwc.de/de/sustainability/article/238512/towards-greater-transparency-in-the-esg-rating-market/
https://www.pwc.de/de/im-fokus/accounting-reporting/eu-taxonomie.html
https://www.pwc.de/de/im-fokus/accounting-reporting/eu-taxonomie.html
https://www.pwc.de/de/finanzdienstleistungen/credible-esg-communication.pdf
https://www.pwc.de/de/finanzdienstleistungen/credible-esg-communication.pdf
https://www.pwc.de/de/nachhaltigkeit/sustainable-finance/pwc-point-of-view-managing-biodiversity-risks-and-opportunities.pdf
https://www.pwc.de/de/nachhaltigkeit/sustainable-finance/pwc-point-of-view-managing-biodiversity-risks-and-opportunities.pdf
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Aufmerksamkeit.
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